&

GENERAZIONE ATTIVA

Associazione Nazionale in Difesa dei Consumatori
Web: www.generazioneattiva.it

Tel: +39 393-2893561

Spett.le Enel S.p.A.
Fax 800-900150

E p.c. Generazione Attiva
Associazione Nazionale Indipendente in difesa dei Consumatori

Via Pozzi 13
80075 Panza d’Ischia, NA
ITALIA

Data / /

Richiesta di indennizzo automatico per mancato rispetto dei livelli specifici di qualita definiti
dall’Autorita per I’energia elettrica e il gas con deliberazione n. 201/1999

Il SOttoSCritto .......ooeevvvvvvveveeeee, TESIAENTE 1N e, VA
titolare del contratto di fornitura elettrica n. ..., , chiede Ila corresponsione
dell’indennizzo automatico ai sensi delle delibere dell’Autorita per I'energia elettrica ed il gas n.
201/99 e 220/02 e seguenti, nella misura forfettaria di euro 25,82 a causa del blackout/lunga
interruzione senza preavviso (dalle 11 di mattina e per tutta la giornata di lunedi 10 Agosto
2009) verificatosi sull’lsola di Ischia.

Il rimborso potra essere effettuato con conguaglio nella prossima bolletta, fermo restando che
in caso di ritardo dovra essere erogato in misura doppia.

Si chiede fin d’ora anche il risarcimento del danno ulteriore subito per la sospensione
dell’energia a causa del deperimento dei cibi in frigo e dello stress e del danno alla vita di
relazione, riservandosi azione dinanzi al giudice di pace competente.

Il sottoscritto, inoltre, si riserva di presentare formale reclamo all’Autoritd per I'energia
elettrica e il gas e di richiedere il risarcimento dei danni subiti a causa di tale disservizio
all’Autorita giudiziaria competente.

Generazione Attiva, Associazione Nazionale Indipendente in difesa dei Consumatori & delegata
a trattare per mio conto il risarcimento dovuto e ad agire.

Distinti saluti

(firma)



